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الملخص

الاقتصادي التنوع وتحقيق المستدامة التنمية تعزيز إلى تهدف طموحة طريق خارطة 2030 رؤية تعتبر
ّ ،والاجتماعي ُ د َ ع ُ ي على الرؤية هذه تحقيق في يسهم مما ،والابتكار الإبداع تعزيز في أساسياً عنصراً الفعّال التدريب و

.اعتبار لأهمية التدريب كمحرك رئيسي للتنمية وكيفية تطبيق الممارسات الدولية لتعزيز الابتكار في السياقات المحلية

وتسليط الناجحة الدولية التجارب واستعراض والابتكار الإبداع على التدريب تأثير تحديد الى الورقة تهدف
.الضوء على التحديات والفرص وكيفية التغلب عليها

،والفرص التحديات و الدولية والتجارب ،الإبداع لتعزيز كأداة التدريب ؛ أساسية محاور ثلاثة في الورقة تقع
احتياجات تلبي متخصصة تدريبية برامج تطوير في الاستثمار كضرورة الرئيسية التوصيات بعض الى الورقة وخلصت

من المؤسسي الأداء تحسين في يصب مما والتطوير التدريب مجال في والخاص العام القطاعين بين التعاون تعزيزو السوق
تحقيق لدعم والدولي الإقليمي المستوى على التعاون مجلس لدول التنافسية القدرة زيادة و والإبداع الابتكار تعزيز خلال

ّ حيث ، البشرية الموارد قدرات تطوير خلال من 2030 رؤية مستهدفات ُ د َ ع ُ ا التدريب ي ءً الاستراتيجية من أساسيًا جز
التنمية تعزيز يمكن ،فعّالة تدريبية برامج وتطوير الدولية الممارسات تطبيق خلال من والابتكار الإبداع لتحقيق الوطنية

.بشكل فعّال 2030 المستدامة وتحقيق مستهدفات رؤية

الكلمات المفتاحية

دول مجلس التعاون ، التنمية المستدامة ، 2030 رؤية ،الممارسات الدولية ،الإبداع والابتكار ،والتنمية التدريب
.رفع الكفاءة المؤسسية، بيئة الابتكار ، القدرة التنافسية ، تطوير القوى العاملة، الخليجي



مؤتمر الدوحة الثاني للتدريب والتطوير
" 2030 أفضل الممارسات الدولية في التدريب والتطوير في ظل الروية العربية "

2024 نوفمبر 22-23

P a g e  6 | 21

المقدمة

وتعزيز المستدامة التنمية تحقيق إلى تهدف استراتيجية مبادرة الخليجي التعاون مجلس لدول 2030 رؤية تعتبر
،السريعة العالمية والتغيرات ،النفط على الكبير الاعتماد منها ،متعددة تحديات الخليج دول تواجه .الاقتصادي التنوع

متكاملة استراتيجيات تطوير والابتكار المعرفة على قائم اقتصاد نحو التحول يتطلب ،لذا .المتزايدة السوق واحتياجات
.تتضمن تعزيز مهارات القوى العاملة ورفع مستوى التعليم

ا دورًا تلعب التي الأساسية الأدوات أحد التدريب يُعتبر ،الإطار هذا في ً ي ر و ح .الأهداف هذه تحقيق في م
على الأفراد قدرة تعزيز إلى بالإضافة ،الجديدة التحديات لمواجهة اللازمة والمعرفة المهارات تطوير إلى التدريب يهدف

تسهم بل ،فحسب الفردي الأداء تحسين على تقتصر لا الفعّالة التدريبية البرامج أن الدراسات تُظهر .والإبداع الابتكار
.أيضًا في رفع مستوى الإنتاجية وتعزيز تنافسية المؤسسات في الأسواق العالمية

ن اقتصادية بيئة تحقيق إلى الخليجي التعاون مجلس دول تسعى كّ م ُ .النمو استدامة وتضمن الابتكار من ت
ز متكاملة تدريب برامج لتطوير معًا العمل الخاص والقطاع الحكومات على يجب ،الهدف هذا ولتحقيق ك ر ُ تزويد على ت

موضحًا ،والابتكار الإبداع ظل في الدولية الممارسات على التدريب أثر البحث هذا يتناول .اللازمة بالمهارات الأفراد
،الخليجي التعاون مجلس لدول العامة الأمانة( 2030 رؤية مستهدفات تحقيق في التدريب يُسهم أن يمكن كيف

2020(

،المجال هذا في ناجحة دولية نماذج ونستعرض ،المطلوبة المهارات تعزيز في التدريب أهمية على الضوء سنسلط
توصيات سنقدم ،النهاية في .الفعالة التدريب برامج تطبيق في الخليجي التعاون مجلس دول تواجه التي التحديات ونناقش

.2030 عملية لتحسين استراتيجيات التدريب بما يضمن تحقيق الأهداف الطموحة لرؤية
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الأدبيات والمناقشة

مفهوم التدريب وأهميته .1

تعريف التدريب 1.1

.والمعرفة المهارات تطوير خلال من والجماعي الفردي الأداء تحسين إلى تهدف منظمة عملية هو التدريب
:مثل ،يتضمن التدريب مجموعة متنوعة من الأنشطة

برامج دراسات عليا أو جامعية تركز على التخصصات المهنية :التعليم الأكاديمي.

برامج تدريبية موجهة لتحسين المهارات العملية :التدريب المهني.

جلسات تفاعلية لتعزيز المهارات والتقنيات :ورش العمل.

أهمية التدريب في تطوير القوى العاملة 1.2

:أهمية التدريب تتجلى في عدة مجالات

قًا :الإنتاجية تحسين الإنتاجية زيادة إلى الفعّال التدريب يؤدي أن يمكن ،الدولية العمل منظمة أجرتها لدراسة وف
.%20 بنسبة تصل إلى

توفر البرامج التدريبية التي تركز على الابتكار بيئة مثالية لتحفيز الأفكار الجديدة :تعزيز الإبداع.

مع التكيف على المؤسسات قدرة من يعزز مما ،القيادة مهارات تنمية في التدريب يُسهم :القيادة تطوير
.التغيرات
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التعريف والأهمية :الإبداع والابتكار .2

تعريف الإبداع والابتكار 2.1

وإنتاج أفكار أو حلول جديدة ،هو القدرة على التفكير بشكل جديد وغير تقليدي :الإبداع.

هو تطبيق الأفكار الجديدة أو تحسين العمليات الحالية بهدف تحسين النتائج :الابتكار.

أهمية الإبداع والابتكار في تحقيق التنمية 2.2

:يتجلى تأثيرهما في .الإبداع والابتكار هما المفتاح لتحقيق النمو المستدام والتنمية الاقتصادية

يؤدي الابتكار إلى تطوير منتجات جديدة تلبي احتياجات السوق :تحسين جودة المنتجات والخدمات.

نمو وتحقيق السوق في البقاء من تتمكن الابتكار على بقدرة تتمتع التي الشركات :التنافسية القدرة زيادة
.أعلى

دور التدريب في تعزيز الإبداع والابتكار .3

التدريب كوسيلة لتحفيز الإبداع  3.1 

تطوير على الأفراد قدرة تعزيز في تُسهم الإبداعي التفكير مهارات على تركز التي التدريبية البرامج أن إلى الأبحاث تشير
:من الأمثلة على ذلك .حلول جديدة

يشجع حيث ،الإبداع تعزيز في الفعّالة التدريب أساليب أحد الذهني العصف يُعتبر :الذهني العصف تقنيات
.الأفراد على التفكير خارج الصندوق

يُركز على فهم احتياجات المستخدمين وتطوير حلول مبتكرة تلبي تلك الاحتياجات :التفكير التصميمي.
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نماذج ناجحة في التدريب وتعزيز الابتكار  3.2

مما يُعزز من فعالية التدريب ويُعد ،يعتمد على دمج التعليم الأكاديمي مع التدريب العملي :النموذج الألماني
.الأفراد بشكل جيد لسوق العمل

حيث يتم استثمار جزء كبير من ،يُركز على تطوير مهارات الابتكار التكنولوجي :النموذج السنغافوري
.الميزانية في البحث والتطوير

لدول مجلس التعاون الخليجي 2030 رؤية  .4

2030 الأهداف الرئيسية لرؤية  4.1

:منها ،إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الاستراتيجية 2030 تهدف رؤية

والتكنولوجيا السياحة مثل جديدة قطاعات تطوير خلال من النفط على الاعتماد تقليل :الاقتصاد تنويع
.والطاقة المتجددة

رفع مستوى التعليم والتدريب المهني لتلبية احتياجات السوق :تحسين جودة التعليم.

دعم البحث والتطوير وتعزيز ثقافة الابتكار في المؤسسات :تعزيز الابتكار.

2030 كيفية توافق التدريب مع أهداف رؤية  4.2

:حيث يُسهم في ،يعتبر التدريب جزءًا أساسيًا من استراتيجيات الدول لتحقيق الأهداف المذكورة
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احتياجات مع تتماشى التي اللازمة بالمهارات الأفراد تزويد في التدريب يساعد :المطلوبة المهارات تعزيز
.السوق المتغيرة

من خلال تطوير برامج تدريب تتوافق مع الابتكار والتكنولوجيا الحديثة :تحسين مستوى الابتكار.

التحديات التي تواجه التدريب في دول مجلس التعاون الخليجي  .5

مقاومة التغيير  5.1

:يتطلب التغلب على هذه المقاومة .تُعتبر مقاومة التغيير إحدى أكبر التحديات التي تواجه برامج التدريب

إشراك خلال من التغيير لإدارة فعالة استراتيجيات تطوير المؤسسات على يجب :التغيير إدارة استراتيجيات
.الموظفين في عملية اتخاذ القرار

تشجيع الموظفين على المشاركة في برامج التدريب من خلال تقديم حوافز ومكافآت :تحفيز المشاركة.

نقص الموارد  5.2

استراتيجية استثمارات الأمر يتطلب .التدريب برامج لدعم اللازمة الموارد في نقصًا الخليجية الدول بعض تواجه
:من الاقتراحات لمواجهة هذا التحدي .لتعزيز قدرة المؤسسات على تنفيذ برامج تدريب فعالة

يمكن أن تساهم الشراكات بين الحكومات والشركات الخاصة في توفير الموارد :الشراكات مع القطاع الخاص
.اللازمة لتنفيذ برامج تدريب فعالة
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استخدام التكنولوجيا لتحسين برامج التدريب وزيادة كفاءتها :الاستثمار في التكنولوجيا.

الفجوة بين التعليم وسوق العمل  5.3

ا العمل سوق يحتاجه وما التعليم يُقدمه ما بين الفجوة تظهر ً دي ح رًا ت تتماشى تدريب برامج تطوير يجب .كبي
:ومن الحلول الممكنة ،مع احتياجات السوق الفعلية

يتعين على المؤسسات التعليمية تحديث المناهج لتلبية احتياجات سوق العمل :تحديث المناهج.

وتطوير احتياجاتها لفهم الشركات مع التعاون التعليمية المؤسسات على يجب :الصناعي القطاع مع التعاون
.برامج تدريب ملائمة

استراتيجيات لتحسين التدريب وتعزيز الإبداع  .6

تطوير استراتيجيات تدريب شاملة  6.1

هذه تشمل .والإبداع الابتكار تعزيز على تركز شاملة تدريب استراتيجيات تطوير الخليجية الدول على يجب
:الاستراتيجيات

يجب على المؤسسات إجراء دراسات لتحديد المهارات المطلوبة في سوق العمل :تحديد احتياجات التدريب.

والتعلم ،التقليدي التعليم مثل التدريب أساليب من متنوعة مجموعة استخدام يجب :التدريب أساليب تنوع
.وورش العمل التفاعلية ،الإلكتروني

تعزيز الشراكات الدولية  6.2

:يشمل ذلك .يمكن أن تُعزز الشراكات الدولية من فعالية برامج التدريب
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جودة تحسين في العالمية الجامعات مع الشراكات تسهم أن يمكن :عالمية تعليمية مؤسسات مع التعاون
.التعليم والتدريب

يمكن أن يسهل تبادل الخبرات بين الدول تطوير برامج تدريب تتماشى مع أحدث الاتجاهات :تبادل الخبرات.

دراسات حالة  .7

حالة الإمارات العربية المتحدة  7.1

لتنمية راشد بن محمد مؤسسة" مثل ،الابتكار تعزيز إلى تهدف تدريب برامج تطوير على الإمارات عملت
:من أبرز المبادرات .التي توفر التدريب والمشورة لرواد الأعمال ،"المشاريع الصغيرة والمتوسطة

يقدم الدعم والتدريب للمشاريع الناشئة :برنامج حاضنات الأعمال.

تم إنشاء مراكز تركز على تقديم برامج تدريبية متخصصة في الابتكار :مراكز الابتكار.

حالة المملكة العربية السعودية  7.2

والذي ،"والمهني التقني التدريب" مثل ،2030 رؤية إطار في متكاملة تدريبية برامج بتطبيق المملكة تقوم
:تشمل المبادرات .يهدف إلى تطوير المهارات اللازمة لتلبية احتياجات السوق

التي تقدم برامج تدريبية تقنية تتناسب مع احتياجات السوق :المعاهد المهنية.

لتطوير برامج تدريبية متخصصة :التعاون مع الشركات العالمية.
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التجارب الدولية الناجحة في التدريب وتعزيز الابتكار .8

الإبداع ودعم العاملة القوى مهارات لتعزيز مبتكرة تدريب استراتيجيات على الدول من العديد تعتمد
استفادة كيفية على التركيز مع ،المجال هذا في الناجحة الدولية التجارب بعض سنستعرض ،القسم هذا في .والابتكار

.هذه الدول من التدريب لتحقيق أهدافها الاقتصادية والاجتماعية

نظام التعليم والتدريب المهني :التجربة الألمانية  8.1

الهيكل التنظيمي

ا ألمانيا في والتدريبي التعليمي النظام يُعتبر جً وذ م ى ن ذ حت ا به يُ ً مي ل والتدريب الأكاديمي التعليم بين يجمع حيث ،عا
المدارس في التعليم يدمج الذي ،)Duale Ausbildung( "الثنائي التعليم" مبدأ على النظام هذا يعتمد .المهني

.)2019 ،منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية( المهنية مع التدريب العملي في الشركات

المزايا

مما يُقلل من معدل ،يُساعد النظام على توفير المهارات المطلوبة في السوق :التكيف مع احتياجات السوق
.البطالة بين الشباب

مما يزيد من جاهزيتهم للعمل بعد ،يتيح للطلاب اكتساب خبرات عملية مباشرة :تنمية مهارات العمل
.التخرج

يُعزز التعاون بين الحكومة والشركات لتطوير برامج تدريب تناسب :شراكة بين القطاعين العام والخاص
.احتياجات السوق
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نتائج التجربة

.أوروبا في البطالة معدلات أدنى يُسجل حيث ،للشباب منخفض بطالة معدل تحقيق في النظام هذا نجح
.كما يسهم في تطوير بيئة عمل مبتكرة تعزز من القدرة التنافسية للاقتصاد الألماني

تطوير المهارات الرقمية :التجربة السنغافورية  8.2

التركيز على الابتكار

دًا مثالاً سنغافورة تُعتبر برامج الحكومة اعتمدت .الرقمية المهارات وتطوير التكنولوجيا في استثمارها في رائ
.البرمجي والتطوير ،البيانات وتحليل ،الاصطناعي الذكاء مثل ،المستقبل بمهارات الأفراد تجهيز إلى تهدف متقدمة تدريبية

المزايا

ت ،تستهدف البرامج احتياجات السوق مباشرة :برامج تدريبية موجهة جين في مجالا خري ف ال مما يُعزز من توظي
.التقنية

تعمل الحكومة على توفير بيئة تحفيزية للابتكار من خلال استثمارات كبيرة في البحث :دعم الابتكار
.والتطوير

تشجع سنغافورة على التعلم المستمر من خلال برامج تعليمية مرنة تناسب جميع الفئات :تعليم مستمر
.العمرية

نتائج التجربة

الدول من تُعتبر حيث ،والابتكار للتكنولوجيا عالمي كمركز سنغافورة مكانة تعزيز إلى السياسات هذه أدت
.الأكثر تنافسية في العالم وفقًا لتقرير التنافسية العالمي
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التعليم الفني والتدريب المهني :التجربة الكندية 8.3

التنوع والشمولية

ز ك ر ُ الفني التعليم يُعتبر .المهارات لتعزيز استراتيجيتها من كجزء المهني والتدريب الفني التعليم تطوير على كندا ت
.مما يُتيح للطلاب اختيار برامج تناسب اهتماماتهم ،في كندا شاملاً ومتعدد المسارات

المزايا

ي ،يركز التعليم والتدريب المهني على تلبية احتياجات السوق المحلية :استجابة للاحتياجات المحلية سهم ف مما يُ
.تقليل الفجوة بين التعليم وسوق العمل

تعمل كندا على بناء شراكات قوية مع الشركات لتعزيز التدريب العملي وتطوير :شراكات مع الصناعات
.البرامج الدراسية

مما يزيد من فرص ،تهتم البرامج أيضًا بتطوير المهارات الناعمة مثل القيادة والتواصل :تنمية المهارات الناعمة
.التوظيف

نتائج التجربة

تعزيز إلى بالإضافة ،الفني التعليم خريجي بين مرتفعة توظيف معدلات تحقيق في الاستراتيجيات هذه تساهم
.الابتكار والنمو الاقتصادي في مختلف القطاعات

التعليم المستدام والتدريب :التجربة السويدية 8.4

مفهوم التعليم المستدام
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ا التدريب برامج تُعتبر حيث ،المستدام التعليم نهج السويد تتبع ءً مع تتماشى التي المهارات تطوير من جز
.يشمل ذلك التركيز على الابتكار الأخضر والتقنيات المستدامة .التغيرات البيئية والاجتماعية

المزايا

يركز التدريب على تزويد الأفراد بالمهارات اللازمة للتعامل مع التحديات البيئية :تدريب موجه نحو المستقبل.
مما يعزز من مشاركة الأفراد في عملية التعلم ،يتم إشراك المجتمع في تطوير البرامج التعليمية :مشاركة المجتمع.
تقدم الحكومة السويدية دعمًا ماليًا كبيرًا لبرامج التعليم والتدريب المهني :تمويل حكومي.

نتائج التجربة

الابتكار تعزيز في يُساهم مما ،السويد في والتدريب التعليم مستويات ارتفاع عن السياسات هذه أسفرت
.وتحقيق التنمية المستدامة

نموذج التعليم الشامل :التجربة الفنلندية 8.5

الابتكار في التعليم

ف ز الذي المبتكر التعليمي بنظامها فنلندا تُعر ك ر ُ تعليمية تجربة للطلاب النظام يتيح .الشامل التعلم على ي
.متنوعة تشجع على التفكير النقدي وحل المشكلات

المزايا

يتم استخدام مجموعة متنوعة من الأساليب التعليمية التي تتماشى مع احتياجات :تنوع الأساليب التعليمية
.الطلاب
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مما يُساعد في تقليل الفجوات بين الفئات ،يُعزز النظام من تكافؤ الفرص التعليمية :تقليل الفجوات التعليمية
.المختلفة

يشجع النظام التعليمي على تطوير مهارات الإبداع والتفكير النقدي من خلال مشاريع :دعم الإبداع
.تعليمية مشتركة

نتائج التجربة

الأنظمة أفضل من واحدة جعلها مما ،الأكاديمي والأداء التعليمي الرضا من عالية مستويات فنلندا حققت
.التعليمية على مستوى العالم



مؤتمر الدوحة الثاني للتدريب والتطوير
" 2030 أفضل الممارسات الدولية في التدريب والتطوير في ظل الروية العربية "

2024 نوفمبر 22-23

P a g e  18 | 21

توصيات

يشمل .يجب تعزيز الوعي لدى المؤسسات بأهمية التدريب ودوره في تعزيز الابتكار :تعزيز الوعي بأهمية التدريب .1
:ذلك

تهدف إلى توضيح فوائد التدريب وتحفيز المشاركة :حملات توعوية.

يجب على القادة في المؤسسات دعم برامج التدريب وتشجيع الفرق على المشاركة :إشراك القادة.

يتعين على الحكومات والمؤسسات الاستثمار في برامج التدريب وتوفير الموارد اللازمة :التدريب الاستثمار في .2
:تشمل التوصيات .لضمان نجاحها

يجب أن تُخصص ميزانيات كافية لتطوير وتنفيذ برامج التدريب :تخصيص ميزانيات للتدريب.

من المهم تقييم البرامج التدريبية بشكل دوري لضمان تحقيق الأهداف المحددة :تقييم فعالية البرامج.

وتُتيح للموظفين المشاركة في برامج ،تتناسب مع احتياجات السوق المتغيرة :تطوير برامج تدريب مرنة
.تدريبية مخصصة

يجب على المؤسسات دعم البحث العلمي وتطبيق النتائج في التدريب :تشجيع البحث والتطوير.
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الخاتمة

ا دورًا يلعب التدريب أن البحث هذا يُظهر ً ي ر و ح ،الخليجي التعاون مجلس لدول 2030 رؤية أهداف تحقيق في م
المنافسة تزداد حيث ،التغير سريع عالم في .العاملة القوى مهارات وتحسين والابتكار الإبداع تعزيز خلال من وذلك

.يصبح التدريب أداة أساسية لضمان جاهزية الأفراد والمؤسسات لمواجهة التحديات المستقبلية ،وتتطور التقنيات

أهمية التدريب المستمر 1.

صرًا يُعتبر المستمر التدريب ويًا عن من .السريعة التغيرات مع التكيف على وقادرة مرنة عمل بيئة بناء في حي
الأداء تحسين إلى يؤدي مما ،الابتكار على قدرتهم تعزيز للأفراد يمكن ،المعرفة وتحديث جديدة مهارات تطوير خلال
ا التدريب يصبح بحيث ،المستمر التعلم ثقافة الخليجية الدول تتبنى أن يجب ،وبالتالي .الإنتاجية وزيادة ءً الحياة من جز

.المهنية اليومية

تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص2.

من .التدريب برامج تطوير في والخاص العام القطاعين بين التعاون أهمية إلى الناجحة الدولية التجارب تشير
مجلس دول على يتعين ،لذا .والموارد المعرفة تبادل خلال من التدريب فعالية تعزيز يمكن ،استراتيجية شراكات خلال

مع تتماشى متكاملة تدريب برامج تقديم لضمان التعليمية والمؤسسات الشركات مع شراكات إقامة الخليجي التعاون
.احتياجات السوق

التوجه نحو الابتكار3.

ن والابتكار الإبداع التفكير مهارات تطوير على التركيز خلال من .تدريب استراتيجية أي نجاح أساس يُعتبرا
الاستفادة الخليجية الدول على يتوجب .للابتكار ملائمة بيئة تخلق أن التدريبية للبرامج يمكن ،المشكلات وحل الإبداعي

.مثل برامج التدريب في التكنولوجيا المتقدمة والتفكير التصميمي ،من نماذج التدريب التي تركز على الابتكار
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مواجهة التحديات 4.

الموارد ونقص التغيير مقاومة مثل ،عدة تحديات الخليجي التعاون مجلس دول تواجه ،الكبيرة الفرص رغم
توعية مثل ،فعّالة استراتيجيات خلال من التحديات هذه مع التعامل يتم أن يجب .العمل وسوق التعليم بين والفجوة

.المجتمع بأهمية التدريب وتوفير التمويل اللازم لتنفيذ البرامج التدريبية

الخلاصة النهائية

التنمية تحقيق في يسهم مما ،والابتكار الإبداع وتعزيز الأفراد لتمكين أساسية أداة التدريب يُعتبر ،الختام في
يمكن ،والتطوير التدريب استراتيجيات تعزيز خلال من .الخليجي التعاون مجلس دول في الاقتصادي والنمو المستدامة

ذلك يتطلب .وكفاءة بمرونة المستقبلية التحديات مواجهة على قادرة ،المتقدمة الدول مقدمة في تظل أن الدول لهذه
.التزامًا جماعيًا من الحكومات والقطاع الخاص والمجتمع بشكل عام لضمان تحقيق الأهداف المرجوة
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