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الملخص
الضوء مسلطةً ،الكفاءات وتطوير التدريب مستقبل على الاصطناعي والذكاء التكنولوجيا تأثير الورقة تناقش

تخصيص في محدودية من يعاني التقليدي التدريب أن إلى الورقة تشير .التقليدية الأساليب تواجه التي التحديات على
هذه .العمل سوق في السريعة التغيرات لمواكبة اللازمة المرونة إلى ويفتقر ،للمتدربين الفردية الاحتياجات يلبي بما المحتوى

غير ويجعلها فعاليتها من يحد مما ،الشخصي والحضور المباشر التفاعل على كبير بشكل تعتمد التقليدية الأساليب
حيث ،التعلم إدارة أنظمة توفرها التي التكنولوجية الحلول الورقة تستعرض ،ذلك الى بالإضافة .الرقمي للعصر ملائمة
أي ومن وقت أي في المواد إلى الوصول للمتعلمين وتتيح ،أكبر بمرونة التدريبي المحتوى بتقديم الأنظمة هذه تسمح
خلال من المتعلمين تجربة تحسين في التنبؤي والتحليل التكيفي التعلم مثل الاصطناعي الذكاء تقنيات تسهم كما .مكان

بين التفاعل من تعزز التقنيات هذه أن الورقة وتؤكد .المتدربين واحتياجات الفردي الأداء على بناءً المحتوى تخصيص
تعتمد تدريب أنظمة اعتماد بضرورة توصي ،الختام في .والمهني الأكاديمي الأداء تحسين في وتساهم والمدربين المتدربين

بحماية المتعلقة التحديات الاعتبار في الأخذ مع ،أفضل بشكل المتعلمين احتياجات لتلبية الاصطناعي الذكاء على
.واستدامة بفعالية التقنيات تطبيق لضمان والخصوصية البيانات

الكلمات المفتاحية

 .التدريب المدعوم بالتكنولوجيا ،الذكاء الاصطناعي في التعليم ،التعلم التكيفي
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مقدمة
العمل وسوق الحديثة المؤسسات احتياجات لتلبية كافيًا التقليدي التدريب يعد لم ،الرقمية الثورة عصر في

المدربين بين المباشر التفاعل مثل ،للتدريب التقليدية الأساليب تقدمها التي الفوائد من الرغم على .باستمرار المتغير
تخصيص وصعوبة المرونة نقص هو التحديات هذه أبرز من .تحديات عدة من تعاني الأساليب هذه أن إلا ،والمتدربين

فعالية انخفاض إلى الأحيان من كثير في يؤدي مما ،للمتدربين الفردية الاحتياجات مع يتناسب بما التعليمي المحتوى
المباشر للتفاعل مهمًا مصدرًا التقليدي التدريب يظل بينما .(Aguinis & Kraiger, 2009) التقليدي التدريب
يعد .المتدربين بين الفردية الفروق مع التكيف على قدرته محدودية من يعاني فإنه ،والمتدربين المدربين بين الخبرات وتبادل

ا التخصيص في النقص هذا ً دي ح رًا ت نموذج باستخدام الكفاءة بنفس المتدربين جميع احتياجات تلبية يمكن لا حيث ،كبي
مًا غالبًا يتطلب التقليدي التدريب فإن ،ذلك عن فضلاً .للتدريب موحد زا منيًا الت الصعب من يجعل مما ،محددًا وجغرافيًا ز
 ,.Boelens et al)الدورات تلك من الاستفادة مكانية قيود أو مزدحمة زمنية جداول لديهم الذين الأفراد على

تعليمية بيئة وتوفر القيود هذه تتجاوز ومبتكرة جديدة حلول تبني الضروري من بات ،التحديات هذه ظل في .(2018
الذكاء وخاصة ،التكنولوجيا أصبحت ،السياق هذا في .(Baker & Smith, 2019) وشمولية مرونة أكثر

صرًا ،الاصطناعي ا عن مً س تقنيات تسخير كيفية مناقشة على الورقة تعتمد .الأفراد كفاءة وتحسين التدريب تطوير في حا
كيف على الضوء تسلط كما .التدريب بيئات لتحسين ،التنبؤي والتحليل التكيفي التعلم مثل ،الاصطناعي الذكاء
الأكاديمي أدائهم من وتعزز المتدربين تفاعل من تزيد ،مخصصة تعليمية تجارب توفير في تسهم أن التقنيات لهذه يمكن

عند مراعاتها يجب والتي ،والخصوصية البيانات بحماية المتعلقة التحديات الورقة تناقش ،ذلك إلى بالإضافة .والمهني
.(Zawacki-Richter et al., 2019) واسع نطاق على التقنيات هذه تطبيق

استعراض خلال من ،بالتكنولوجيا المدعوم التدريب نحو التحول فوائد استكشاف إلى الورقة هذه تهدف
مخصصة توصيات تقديم في الاصطناعي الذكاء ودور ،التنبؤي والتحليل ،التكيفي التعلم أنظمة فعالية تدعم التي الأدلة
في النتائج أفضل تحقيق لضمان فعال بشكل التقنيات هذه تطبيق كيفية حول توصيات الورقة تقدم كما .متدرب لكل

.والتعليم التدريب بيئات
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الدراسات السابقة

التدريب التقليدي
في المباشر التعليم ويشمل ،طويلة لعقود المؤسسات عليه اعتمدت الذي النموذج هو التقليدي التدريب

الذين الخبرة ذوي المدربين على رئيسي بشكل الأساليب هذه تعتمد .المهنية العمل بيئات في أو الدراسية الفصول
يعاني أنه إلا ،النموذج هذا بساطة من الرغم على .التوضيحية والعروض المحاضرات خلال من التعليمي المحتوى يقدمون

أحد .المتغيرة العمل سوق واحتياجات السريع التكنولوجي التطور مواكبة الصعب من تجعل رئيسية عيوب عدة من
وزمان مكان في الجسدي الحضور التقليدي التدريب يتطلب .المرونة عدم هو التقليدي للتدريب الرئيسية التحديات

زمنية مرونة تتطلب التي الدورات متابعة أو والتدريب العمل بين الجمع المتدربين على الصعب من يجعل مما ،محددين
(Aguinis & Kraiger, 2009). المتدربين لجميع موحد تقديم أسلوب على يعتمد التقليدي التدريب أن كما،

 .(Wang, 2012)الاستيعاب وسرعة الفهم مستويات في المتفاوتة المتعلمين احتياجات تلبية عدم إلى يؤدي قد مما

نفس المتدربين جميع يتلقى ،التقليدي التدريب في .كبيرة مشكلة المحتوى تخصيص إلى الافتقار يُعتبر ،ذلك إلى بالإضافة
التدريبية العملية فعالية من يقلل مما ،الخاصة احتياجاتهم أو الفردية مستوياتهم عن النظر بغض ،المحتوى

(Brookfield, 2017). التدريب أساليب أن الواضح من أصبح ،الرقمي التعلم تقنيات في الحديثة التطورات ومع
التقليدي التدريب أن إلا .باستمرار والمتغيرة الحديثة العاملة القوى احتياجات مع لتتناسب تحديث إلى تحتاج التقليدية

يكون أن يمكن الذي ،والمتدربين المدربين بين المباشر الشخصي التفاعل مثل ،إنكارها يمكن لا التي الفوائد بعض له
فإن ،ذلك ومع .(Salas et al., 2012) فعالية أكثر بشكل العملية الإرشادات وتقديم المفاهيم توضيح في مفيدًا
.ومرونة شمولية أكثر تعلم تجربة لتقديم الحديثة التكنولوجيا مع التقليدية الأساليب دمج في يكمن الأمثل الحل
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التحول نحو التدريب المدعوم بالتكنولوجيا
لاً والتدريب التعليم مجال شهد ،الأخيرة السنوات في و ح رًا ت أسهمت .الرقمية التكنولوجيا في التطورات نتيجة كبي

واحدة .فعالية أكثر بشكل المتعلمين مع والتفاعل ،التدريبي المحتوى تقديم بها يتم التي الطريقة تغيير في التطورات هذه
لاً تقدم التي ،(LMS) التعلم إدارة أنظمة هي التحول هذا في ساعدت التي الأساسية الأدوات من لتنظيم متكاملة حلو

المواد إلى بالوصول للمتدربين السماح خلال من التعليمي المحتوى تقديم في مرونة LMS أنظمة توفر .التدريب وإدارة
 Wang et)الخاصة بوتيرتهم التقدم للمتعلمين ويتيح الشخصية التعلم تجربة يعزز مما ،مكان أي ومن وقت أي في

al., 2019). فهي ،المختلفة المتعلمين احتياجات على بناءً التدريبي المحتوى تخصيص على التعلم إدارة أنظمة تساعد
ضًا تقدم بل ،المواد لعرض منصة تقديم على تقتصر لا ،دقيقة تحليلية تقارير خلال من .المتدربين أداء لتحليل أدوات أي

قًا التعليمية المسارات تخصيص لهم يتيح مما ،المتعلمين لدى والضعف القوة نقاط تحديد للمدربين يمكن لمستوياتهم وف
التعلم كفاءة من وتزيد ،والمدربين المتعلمين بين التفاعل تعزيز في تسهم المحتوى تخصيص على القدرة هذه .الفردية
،المستمر التقييم إمكانيات التعلم إدارة أنظمة تتيح ،ذلك إلى إضافةً .(Boelens et al., 2018) عام بشكل
،التحليلات هذه خلال من .التدريب فترة مدار على أدائهم وتحليل المتعلمين تقدم تتبع في المتاحة الأدوات تساعد حيث

هذه أن كما .إضافية مساعدة إلى يحتاجون الذين للمتعلمين إضافي دعم تقديم أو المحتوى تعديل من المدربون يتمكن
من يزيد مما ،الدردشة وغرف المنتديات مثل ،الجماعي للتفاعل أدوات توفير خلال من التعاوني التعلم تعزز الأنظمة

.(Sung et al., 2020) والمدربين المتدربين بين التفاعلي التعلم فرص

ا دورًا (AI) الاصطناعي الذكاء لعب ،وبالتأكيد مً س الذكاء يوفر .التعلم إدارة أنظمة فعالية تحسين في حا
هذا .السابق أدائهم على بناءً مخصصة تعليمية توصيات وتقديم المتعلمين بيانات لتحليل متقدمة أدوات الاصطناعي

ن التكيفي التعلم من النوع كّ م فعالية من يعزز مما ،وتقدمه المتدرب مستوى مع يتناسب محتوى تقديم من الأنظمة ي
أتمتة في التقنيات هذه تسهم ،ذلك على علاوة .(Zawacki-Richter et al., 2019) التعليمية التجربة

التفاعلي المحتوى تقديم على التركيز للمدربين يتيح مما ،التقارير وإعداد الاختبارات تصحيح مثل الإدارية العمليات
رًا .أفضل بشكل المتدربين مع والتفاعل خي مرونة أكثر حلولاً الاصطناعي بالذكاء المدعومة التعلم إدارة أنظمة تقدم ،أ
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على بناءً المحتوى وتخصيص المتدربين مع التفاعل تحسين خلال من .سواء حد على والمهنية التعليمية للمؤسسات وفعالية
المستقبلية والتطورات التحديات مع تتكيف ومستدامة فعالة تعلم تجارب تقديم في الأنظمة هذه تسهم ،احتياجاتهم

(Baker & Smith, 2019).
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الإطار النظري والتحليل

التعلم تحسين في الاصطناعي الذكاء دور

ن التنبؤي والتحليل ،الاصطناعي بالذكاء المدعوم ،التكيفي التعلم دّا ع بشكل غيرت التي التطورات أهم من يُ
أداء بيانات تحليل على الأنظمة هذه تعتمد .المتعلمين تجربة وتحسين التعليمي المحتوى تقديم بها يتم التي الطريقة جذري

 .Sciascia et alيشير .فرد لكل مخصصة تعليمية مسارات لتخصيص التعليمي المحتوى مع وتفاعلهم المتعلمين

محتوى تقديم خلال من للمتعلمين الأكاديمي التفاعل مستوى تحسين في ساعدت قد التقنيات هذه أن إلى (2024)
.(Sciascia et al., 2024) عام بشكل التعلم تجربة من يعزز مما ،لاحتياجاتهم خصيصًا مصمم

التعلم التكيفي

تخصيص خلال من الفردية المتعلمين احتياجات تلبية على يركز حديث تعليمي نهج هو التكيفي التعلم
مع الاصطناعي الذكاء تقنيات دمج على النظام هذا يعمل .متعلم لكل الأداء بيانات تحليل على بناءً تعليمية مسارات

أثناء سلوكياتهم مثل ،المتعلمين من جمعها يتم التي الكبيرة البيانات تحليل عبر وذلك ،فعالية أكثر ليصبح التقليدي التعليم
،متعلم لكل مخصصة تعليمية تجربة تقديم إلى يهدف الأسلوب هذا .اختباراتهم ونتائج ،المحتوى مع تفاعلاتهم ،الدراسة

قًا المحتوى تعديل يتم بحيث .الفردية للاحتياجات وف

سلوكيات مثل ،متعلم كل حول المتاحة البيانات من كبيرة مجموعة تحليل على يعمل الاصطناعي الذكاء
أن Corbalan et al. (2008) دراسة أوضحت كما .التعليمي المحتوى تخصيص ليتم ،الاختبارات ونتائج التعلم

.التعليمية العملية فاعلية من ويزيد الأكاديمي التفاعل تحسين إلى يؤدي الفردية التعلم سلوكيات على بناءً المحتوى تخصيص
المحتوى تعديل يتم حيث ،الفريدة احتياجاته مع التكيف النظام يستطيع ،متعلم لكل المختلفة الأنماط تحليل خلال من

،ذلك إلى بالإضافة .ملحوظ تقدم وتحقيق التعليمية الفجوات سد في تساعد التي والأنشطة المهام وتقديم التعليمي
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تغذية لتقديم الفورية المتعلم بيانات تحليل على تعتمد التكيفي التعلم أنظمة أن VanLehn (2011) دراسة وجدت
.الاستيعاب مستويات وزيادة التعليمية الفجوات تقليل في تساعد فورية راجعة

والمدرسين المتعلمين إبلاغ النظام يستطيع حيث ،فورية راجعة تغذية تقديم هي التكيفي للتعلم هامة أخرى ميزة
من النوع هذا .الأمر لزم إذا التعليمية الأساليب أو المحتوى لتعديل سريع بتدخل يسمح مما ،مستمر بشكل المتعلم بأداء

قًا والتحديات الموارد تخصيص يتم حيث ،المختلفين المتعلمين بين الفجوات من ويقلل التعلم تجربة من يعزز التعليم وف
تساهم الأنظمة هذه أن García et al. (2021) مثل دراسات تُظهر ،ذلك على علاوة .الفردية التعلم لمستويات

.الفهم في الفجوات وتقليل الطلاب أداء تحسين في كبير بشكل

ضًا يظهر التكيفي التعلم التحكم للمتعلمين يمكن حيث ،الذاتية للسرعة المخصص التعلم في كبيرة فائدة أي
متعلم كل يستطيع حيث ،ومرونة سلاسة أكثر العملية ويجعل التعلم كفاءة من يعزز هذا .بهم الخاصة التعلم وتيرة في

قًا التقدم التعليم بيئات في بالبطء يشعرون قد الذين المتعلمين عن الضغط تخفيف في يساعد ما وهو ،الخاص لإيقاعه وف
.التقليدية

-McGrawأجرتها دراسة أظهرت حيث ،أقصر وقت في النتائج أفضل تحقيق على التكيفي التعلم يساعد

Hill (2020) الكامل الفهم لتحقيق اللازم الوقت تقليل استطاعوا الأنظمة هذه من استفادوا الذين المتعلمين أن
في شامل تحسين إلى يؤدي المستمر التكيف هذا .التقليدية بالطرق مقارنة %50 إلى تصل بنسبة الدراسية للمواد
والتفاعل كفاءة أكثر بشكل وقتهم إدارة يمكنهم التكيفي التعلم أنظمة يستخدمون الذين المتعلمين أن حيث ،الأداء

لاً .التعليمية الفجوات وتقليل الأكاديمية النتائج تحسين في يسهم مما ،أفضل بشكل المحتوى مع ما ج ،التكيفي التعلم ،إ
التعلم تجعل فردية تعليمية تجربة على يركز حيث ،التعليم تقديم بها يتم التي الطريقة يغير ،الاصطناعي الذكاء خلال من

قًا بالتقدم متعلم لكل يسمح مما ،ومرونة سلاسة أكثر مخصصة بطريقة الأكاديمي النجاح وتحقيق ،الخاص لإيقاعه وف
.وموجهة
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التحليل التنبؤي

ى ،الاصطناعي الذكاء مجال في المتقدمة التقنيات أحد هو التنبؤي التحليل عن لتقديم المتاحة البيانات بتحليل ويُ
المتعلمين بأداء المتعلقة البيانات تحليل خلال من .المستقبل في المتعلمون يواجهها قد التي المحتملة التحديات حول توقعات

تحديد التنبؤي للنظام يمكن ،التعليمي المحتوى مع التفاعل ومعدلات ،التعلم سلوكيات ،الاختبارات درجات مثل
الدعم لتقديم استباقية إجراءات باتخاذ التعليمية والمؤسسات للمدرسين يسمح مما ،حدوثها قبل المحتملة المشكلات

قًا .المناسب الوقت في المناسب على القدرة للمدرسين يتيح التنبؤي التحليل ،Baker et al. (2014) لدراسة وف
الأكاديمي النجاح معدلات من يعزز مما ،صعوبات يواجهون قد الذين للمتعلمين مخصص دعم وتقديم المبكر التدخل
رًا دورًا التنبؤي التحليل يلعب ،ذلك إلى بالإضافة .الفشل احتمالية من ويقلل داخل الموارد تخصيص تحسين في كبي

المؤسسات يساعد أن يمكن التقنية هذه استخدام أن إلى Oancea et al. (2023) يشير .التعليمية المؤسسات
على الحصول للمدرسين التنبؤي التحليل يتيح .إضافي دعم إلى يحتاجون الذين المتعلمين إلى والاهتمام الموارد توجيه في

التعليمية الفجوات وتقليل فوري دعم تقديم يتيح مما ،مبكرة تدخلات إلى يحتاجون قد الذين المتعلمين حول أعمق رؤى
(Oancea et al., 2023).

تجمع والتي ،DreamBox Learning منصة هو التعليم في التنبؤي التحليل لتطبيق البارزة الأمثلة أحد
أن تقارير أظهرت حيث ،المتعلمين أداء تحسين في فعاليتها المنصة هذه أثبتت .التنبؤي والتحليل التكيفي التعلم بين

%60 إلى تصل بنسبة الطلاب لدى الرياضية المفاهيم استيعاب سرعة تحسين في ساهم DreamBox استخدام
تقديم للمدرسين يمكن ،التنبؤي التحليل بفضل .(DreamBox Learning, 2021) التقليدية بالطرق مقارنة
التعليمية الفاعلية تعزيز في يسهم مما ،الطلاب لأداء معمق وتحليل دقيقة بيانات على بناءً والفوري المخصص الدعم

كرة حلول تقديم التعليمية للمؤسسات التقنية هذه تتيح .كبير بشكل التعليم مخرجات وتحسين ،المحتملة للمشكلات مُب
.النجاح فرص وزيادة الأكاديمي الفشل معدلات تقليل وبالتالي
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والتوصيات الخاتمة
ضحًا أصبح ،الاصطناعي الذكاء تقنيات في السريع التقدم مع في رئيسية تحول نقطة تمثل الأدوات هذه أن وا

المتعلمين احتياجات مع يتوافق مخصص محتوى تقديم يمكن ،التكيفي التعلم أنظمة استخدام خلال من .والتدريب التعليم
التفاعل من فقط يعزز لا التعليم من النوع هذا أن إلى تشير الأدلة .فاعليتها من ويزيد التعلم تجربة من يعزز مما ،الفردية

ضًا يساهم بل ،والمحتوى المتعلمين بين تقديم في مهمًا دورًا يلعب بدوره التنبؤي التحليل .الأكاديمي الأداء تحسين في أي
حلول وتقديم المتعلمين تواجه قد التي بالتحديات التنبؤ التعليمية للمؤسسات يتيح حيث ،للمتعلمين الاستباقي الدعم

.المشكلات تتفاقم أن قبل لهم مخصصة

الاصطناعي الذكاء على القائمة التكيفي التعلم أنظمة والشركات التعليمية المؤسسات تتبنى بأن يُوصى ،لذلك
التنبؤي التحليل يكون أن ينبغي ،ذلك إلى إضافة .التعليمي والمحتوى المتعلمين بين التفاعل وزيادة التعليم جودة لتحسين

ا ءً كرًا الأكاديمية التحديات اكتشاف على يساعد حيث ،التعليم استراتيجية من أساسيًا جز في المناسبة الحلول وتقديم مب
ضًا ويقلل ،الأكاديمي النجاح معدلات تحسين في يسهم التعليم من النوع هذا .المناسب الوقت الذي الوقت من أي
الذكاء تقنيات تقدمها التي الكبيرة الفوائد من الرغم على .الدراسية للمواد الكامل الفهم لاكتساب المتعلمون يحتاجه

المؤسسات تستثمر أن المهم من ،لذا .المتعلمين وخصوصية البيانات بحماية تتعلق تحديات هناك ،التعليم في الاصطناعي
قًا للمتعلمين الشخصية البيانات حماية تضمن قوية تحتية بنية في فكرة تعزيز يجب ،الوقت نفس وفي .الدولية للمعايير وف

متطلبات مع والتكيف السريعة التغيرات مواكبة الحالي العمل سوق يتطلب حيث ،المهارات وتطوير المستمر التعليم
في التنافسية قدرتهم على الحفاظ للأفراد يمكن ،مستمر بشكل المهارات وتطوير الحياة مدى التعليم خلال من .جديدة
وتطوير البيانات حماية على التركيز مع ،التنبؤي والتحليل التكيفي التعلم تقنيات بين الجمع فإن ،باختصار .العمل سوق

التي التحديات ظل في المتعلمين إنتاجية وتعزيز التدريب جودة تحسين والشركات التعليمية للمؤسسات يتيح ،المهارات
.الحديث الرقمي العالم يفرضها
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